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New Ways of Working 



● A vezetői visszajelzés eszközei -  az asszertív 
kommunikáció vezérelvei és lépései

● 5 pozitív, építő visszajelzési technika a 
mindennapokra

● Csapaton belüli kommunikáció fejlesztésének 
vezetői eszközei - konfliktuskezelés az offline és 
virtuális térben

● A teljesítménymenedzsment rendszer és kultúra 
fontossága

● Stratégiától az egyéni célokig: a 
teljesítménymenedzsment szintjei, mérőszámai, 
módszerei és eszköztára

● Vezetői csoportos gyakorlat és saját esetek 
feldolgozása kiemelten a nehéz helyzetek kezelése 
mentén

A program célja annak 
megvilágítása, hogy 

● miért fontos és hatékony vezetői 
eszköz a visszajelzés, 

● mit jelent és hogyan működik a 
teljesítménymenedzsment

● hogyan támogathatjuk ezen vezetői 
eszközök mentén, hogy a dolgozók 
hatékonyabban érjék el mind a saját, 
mind pedig a szervezet céljait

Leadership journey / 5. modul “A TÉRhódító vezető”



● A vezetői visszajelzés eszközei -  5 pozitív, építő 
visszajelzési technika, az asszertív kommunikáció 
vezérelvei és lépései

● Csapaton belüli kommunikáció fejlesztésének vezetői 
eszközei - konfliktuskezelés az offline és virtuális térben

● A teljesítménymenedzsment rendszer és kultúra 
fontossága

● Stratégiától az egyéni célokig: a 
teljesítménymenedzsment szintjei, mérőszámai, 
módszerei és eszköztára

● Vezetői csoportos gyakorlat és saját esetek 
feldolgozása 
kiemelten a nehéz helyzetek kezelése mentén

● A fejlesztő vezető eszköztára
● A motiváció evolúciója - az egyén és a csapat 

motivációjának megerősítése

A program célja annak 
megvilágítása, hogy 

● miért fontos és hatékony vezetői 
eszköz a visszajelzés, 

● mit jelent és hogyan működik a 
teljesítménymenedzsment

● hogyan támogathatjuk ezen vezetői 
eszközök mentén, hogy a dolgozók 
hatékonyabban érjék el mind a saját, 
mind pedig a szervezet céljait

“A TÉRhódító vezető” Vezetői teljesítménymenedzsment 
tréning



● Konstruktív, proaktív, támogató visszajelzési kultúra 
-  az asszertív kommunikáció vezérelvei és lépései

● Mikor, miért, kinek és hogyan adjunk visszajelzést?
○ A visszajelzés  adása és elmaradása és 

következményei
○ Visszajelzés fogadása - akár negatív, akár pozitív
○ Hibáztatás, védekezés és hárítás elkerülése
○ Visszajelzés a digitális világban

● Csoportos gyakorlat és saját esetek feldolgozása 
kiemelten a nehéz helyzetek kezelése mentén

● Eszközök: 5 pozitív, építő visszajelzési technika a 
mindennapokra

● Aktiválás: helyzetgyakorlatok

A program célja:
A hatékony visszajelzés szerepének 
tudatosítása, visszajelzés adása és 
fogadása.

A program végére a résztvevők
● megértik a visszajelzés szerepét és 

folyamatát
● elsajátítanak pozitív, építő visszajelzési 

technikákat - mind elméletben, mind 
gyakorlatban

A fejlesztő visszajelzés kultúrája Visszajelzés



➔ A csomag minden eleme külön is 
választható. 

➔ Képzéseinket minimum 4 fő 
jelentkezése esetén, a 
résztvevőkkel előre egyeztetett 
időpontban indítjuk.

➔ Az ez alatti létszám esetében 
lehetőséget biztosítunk az egyéni 
online coaching jellegű képzésre.

➔ Minden képzésünket igény szerint 
meg tudjuk tartani online, vagy 
személyesen, kihelyezett tréning 
keretében.

Jelentkezés és ajánlatkérés: 
info@borealisconsulting.hu

További lehetőségeket találsz a 
Learning & Development oldalunkon.
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